VSeobecné obchodné podmienky
(d'alej aj ako len ,,VOP* alebo ,,Podmienky*)
pre predaj tovaru v prevadzkach spoloénosti REDOS Stavebné
centrum s.r.o. vzmysle § 273 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov

Oznacenie predavajuceho/dodavatela
Predavajlci/dodavatef:
Obchodné meno: REDOS Stavebné centrum s.r.o.
Sidlo: Horelica 489, 022 01 Cadca
ICO: 50 758 837
DIC: 2120469945
IC DPH: SK2120469945
Zépis v registri: Obchodny register Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 67340/L
Tel.: +421 907 811 210

Kontaktny e-mail: info@redos.sk
(dalej aj ako len ,Dodavatel” alebo ,Predavajici”)

Uvodné ustanovenia

Tieto VOP Dodavatela upravuji podmienky uskutoénenia
jednotlivych obchodov a prava a povinnosti medzi Dodavatelom a
Odberatelom, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel kupujlca tovar v prevadzkach Dod&vatela na pisomnu
zmluvu alebo objednavku (dalej aj ako len ,Odberatel” alebo
LKupujuci®).  Tieto Podmienky podla ustanovenia § 273
zakona €. 519/1991 Zb. Obchodny zakonnik upravuju prava a
povinnosti U¢astnikov obchodnopravnych vztahov, teda vztahov
medzi Dodavatelom a Odberatelom pri realizacii obchodu.
Zmyslom a ucelom ich vytvorenia je konkrétnejSie vymedzenie
prav a povinnosti pre obe strany obchodu. Tieto Podmienky sa
uplatiuju najmé@ odkazom v texte zmluvy alebo v texte inych
obchodnych listin, napr. objednévka, dodaci list, faktira a pod.

l. Objednanie tovaru

1.1 Za obchod sa povazuje: dodanie a prevzatie tovaru
Dodavatelom Odberatelovi na zéklade potvrdenej objednavky
alalebo ustnej kupnej zmluvy alebo pisomnej kipnej zmluvy;
obchodu zodpoveda zavazok Dodavatela dodat dohodnuty tovar
alalebo sUvisiace sluzby podfa potvrdenej objednavky
(objednavok) Odberatela podanej Dodavatelovi v zmysle VOP
a zavazok Odberatela takyto tovar a/alebo suvisiace sluzby
prevziat, potvrdit prevzatie tovaru v dodacom liste Dodavatela,
a v lehote splatnosti kiipnej ceny/ceny za sluzby tuto kipnu cenu
za dodany tovar/cenu za sluzby zaplatit Dodavatelovi.

1.2 Obchod sa realizuje na podklade zavaznej pisomnej
objednavky potvrdenej Odberatelom a Dodavatelom; potvrdena
objednévka je pre Odberatela zdvazna a je povinny objednany
tovar odobrat. V objednavke Objednavke musi uviest nasledovné
povinné naleZitosti:

(i) riadne oznaenie Odberatela podia prislusného registra,
v ktorom je Odberatel zapisany (obchodny register, Zivnostensky
register alebo iny register, ako napr. register pravnicky 0sob
Statistického dradu SR), (ii) adresa sidla Odberatela, pripadne aj
dodaciu adresu, na ktoru poZaduje dodat tovar, ak je odlina od
adresy sidla, (iii) pridelené identifikatné &islo Odberatela (ICO),
dafiové identifikacné &islo (DIC), identifikaéné &islo pre dan
z pridanej hodnoty (IC DPH) -registracia podla § 4 podla zakona
o DPH, ak ho ma Odberatel pridelené, (iv) datum vystavenia
objednavky, (v) riadne oznacenie tovaru (jednotlivych poloziek
tovaru) s uvedenim objednavaného mnozstva v prislusnej mernej
jednotke, (vi) miesto dodania tovaru vratane pozadovanej lehoty
dodania, (vii) oznagenie osoby (meno a priezvisko, funkcia u

Odberatela) vystavujicej a podavajucej objednavku menom
Odberatela, oznaCenie kontaktnej osoby Odberatela pre
realizaciu obchodu (meno a priezvisko, funkcia u Odberatela a tel.
Cislo na kontakini osobu Odberatela), oznaCenie osoby
opravnenej/poverenej na prevzatie objednavaného tovaru a
potvrdenie dodacieho listu za Odberatela.

1.3 Za riadne podanu/doruéenu objednavku sa povaZuje
objednavka doruena osobne, postou, a/alebo elektronickou
postou Dodéavatelovi.

1.4 Objednavku podfa bodu 1.2 nemusi vystavovat Odberatel,
ktorému to Dodavatel pisomne potvrdi s prihliadnutim na
obchodny vztah a zvyklosti medzi Dodavatefom a takymto
Odberatelom. Za dodrzanie pisomnej formy sa povazuje aj
potvrdenie  zaslané  e-mailom.  Odberatela  zavézuje
i neformalne/Ustne/konkludentné objednanie tovaru, pokial bolo
akceptované Dodavatelom. Dodavatel je opravneny bez dalSieho
dodat tovar a poskytnut suvisiace sluzby i na zaklade
neformalneho/Ustneho/konkludentného objednania tovaru.

1.5 Objednavka tovaru nie je pre Dodavatela zavézna ani po jej
potvrdeni Dodavatelom, ak nastani u Dodavatela nahle
a nepredvidatelné okolnosti (majuce pdvod najma vo vysSej moci
alebo utretej osoby), pre ktoré nemdze tovar dodat
v pozadovanom mnozstve a potvrdenej jednotkovej cene.
Ak nie je dohodnuté inak, Odberatel je povinny prevziat
i Ciastkovl dodavku tovaru (menSie mnoZstvo), pripadne
ekvivalent dohodnutého druhovo urCeného tovaru. Termin
dodania tovaru v objednavke Odberatela nie je pre Dodavatela
zavazny a nie je v omeskani s dodanim tovaru, pokial ho doda
neskor, ako je uvedené v objednévke. V pripade zruenia
potvrdenej a Dodavatelom zabezpelenej (zakontrahovanej)
objednavky zo strany Odberatela je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi za zruSenie objednédvky/zmluvy odstupné vo vyske
10 % z celkovej ceny objednavky. V pripade porusenia povinnosti
Odberatela odobrat/prevziat objednany a zabezpeéeny tovar
je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu
vo vySke 10 % z celkovej ceny objednavky.

1.6 Dodavatel si vyhradzuje pravo nevykupit dodany tovar spat
od Odberatela, ktory nie je bezny. Bezny tovar a obaly méze
Odberatel vratit spat Dodavatelovi, za podmienky ak je tento tovar
Dodavatel opravneny dalej vratit svojmu
dodavatelovi/distributorovi alebo vyrobcovi tovaru a je mozné
finanCné alebo tovarové vysporiadanie a za podmienky,
Ze Odberatel nepouzity a nechceny tovar vrati Dodavatelovi
nepoSkodeny v nepoSkodenom pdvodnom baleni. Finan¢né
vysporiadanie vrateného tovaru Dodévatel vykond v zasade
na oznameny ucet Odberatela.

Il. Dodacie podmienky
2.1. Dodavatel doda Odberatelovi tovar v mieste svojich
obchodnych prevadzok (www.redos.sk) ak nie je dohodnuté inak.
Pokial Odberatel poZzaduje dodanie objednavaného tovaru vinom
mieste nez vobchodnej prevadzke Dodavatela, vyznali tito
poziadavku v objednavke. Ak nie je dohodnuté inak, naklady
na dopravu tovaru avyklddku tovaru Dod&vatefom znasa
Odberatel podla aktualneho cennika Dodavatela alebo podia
ceny potvrdenej Dodavatelom. V pripade, Ze Odberatel pozaduje
dodanie objednavaného tovaru v inom mieste nez v obchodnej
prevadzke Dodévatela v objednévke tiez vyznaCi miesto
vyloZenia tovaru aspdsob vyloZenia tovaru (vlastna vykladka
alebo vykladka Dodavatelom) a kontaktnu osobu s tel. kontaktom
opravnenl na prevzatie tovaru; ak Odberatel neoznadi
preukazatefne kontaktn osobu opravnenu na prevzatie tovaru,
tovar sa povazuje za prevzaty Odberatelom, ak je prevzaty
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ktoroukolvek osobou na urenom mieste dodania tovaru
(prevadzka Odberatela, stavba). Odberatel nesie zodpovednost
za prevzatie tovaru na ur¢enom mieste dodania osobami uréenymi
Odberatelom alebo osobami, ktoré tovar prevezmd, na uréenom
mieste dodania. Obe strany su povinné sa bez odkladu vzajomne
informovat o vSetkych okolnostiach stvisiacich s dodavkou tovaru
asluzbami stym spojenymi (najma s dopravou, vykladkou
apod.).

2.2. Prevzatie tovaru je Odberatel povinny potvrdit Dodavatelovi
v dodacom liste/vydajke. Ak Odberatel neuvedie v dodacom
liste/vydajke pri podpisovani inak, podpisanim dodacieho listu/
vydajky Odberatel potvrdzuje, Ze Dodavatel dodal tovar podla
objednavky Odberatela a bez zjavnych vad.

2.3. Ak Odberatel neprevezme tovar lehote do 5 pracovnych dni
odo dida oznamenia o moznosti prevziat si tovar, tovar
neprevezme, je povinny zaplatit Dodavatelovi skladné (naklady za
skladovanie) tovaru azmluvnu pokutu 30 € za kazdy den
omeSkania s prevzatim tovaru; dodavatel je vtakom pripade
opravneny nevydat objednany tovar do zaplatenia tychto néarokov.

lll. Kiipna cena a platobné podmienky
3.1 Kupna cena za tovar je urena dohodou zmluvnych stran.
Dodavatel je opravneny Uctovat ku kupnej cene dan z pridanej
hodnoty (DPH) v zmysle platnej sadzby v deri zdaniteného
plnenia. Dodavatel vyictuje kupnu cenu tovaru a cenu suvisiacich
sluzieb spojenych s dodanim tovaru fakturou po prevzati tovaru
alebo preddavkovou (zalohovou) faktirou pred dodanim tovaru,
ktory je v takom pripade dodany az po zaplateni zalohove;j faktury.
Faktura obsahuje v samostatnych poloZkach aj dopravu ainé
dodané suvisiace sluzby (napr. vykladka). Splatnost kipnej ceny
a ceny sUvisiacich sluzieb spojenych s dodanim tovaru (faktury)
je Strnast (14) dni od dodania tovaru a sluzieb / od vystavenia
faktary. Faktdra sa povazuje za doru¢ent Odberatelovi najneskor
na treti defi po jej odoslani Odberatelovi na jeho zndmu adresu.
Odberatel je povinny prevzatie faktury potvrdit Dodavatelovi
priamo na rovnopise faktury s uvedenim datumu prevzatia alebo
pisomnou spravou zaslanou Dodavatelovi.
3.2 Kupna cena sa povazuje za riadne zaplatenu okamihom
pripisania celej sumy dohodnutej kipnej ceny na bankovy Ucet
Dodavatela alebo zaplatenim v hotovosti do pokladne
Dodéavatela.
3.3 Dodavatel je opravneny douctovat Odberatefovi poskytnuté
zlavy na dodany tovar do vysky v cenniku vyrobcov dodaného
tovaru alebo cenniku Dodavatela ku dfiu objednania alebo
dodania tovaru, ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim kipnej
ceny dodaného tovaru podla faktdry viac ako Strnast (14) dni.
3.4 Ak je Odberatel v omeSkani so spinenim svojho penazného
zavazku alebo jeho Casti voci Dodavatelovi, je Odberatel povinny
zaplatit Dodavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
nezaplatenej sumy za kazdy deri omeSkania so spinenim svojho
peflazného zavazku. Odberatel je povinny upozomit Dodavatela,
Ze je v Upadku alebo mu hrozi upadok, platobna neschopnost.

IV. Vyhrada vlastnickeho prava
4.1 Dodéavatel a Odberatel si dohodli vyhradu vlastnickeho prava
k dodanému tovaru. Odberatel nadobudne vlastnicke pravo k
dodanému tovaru az Uplnym zaplatenim kupnej ceny;
dovtedy nie je Odberatel opravneny dodany tovar previest, predat
alalebo odovzdat tretej osobe alebo nalozit s nim tak, ze nebude
mozné ho vratit/vydat Dodavatelovi.

V. Nebezpecéenstvo Skody na tovare
5.1 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Odberatela v
Case, ked prevezme tovar od Dodavatela, alebo ak tak neurobi
v¢as, v ¢ase, ked mu Dodavatel umozni nakladat s tovarom a
Odberatel porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.
52 Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej
nebezpecenstva na Odberatela, nema vplyv na jeho povinnost
zaplatit kupnu cenu, ibaZe ku $kode na tovare doSlo v dosledku
porusenia povinnosti Odberatela.

VI. Spracovanie osobnych tdajov

6.1 Vystavenim a zaslanim objednavky / uzavretim kipnej zmluvy
Odberatel udeluje Dodavatelovi sihlas so spracovanim jeho
osobnych Udajov aosoba konajica za Odberatela udeluje
Dodavatelovi suhlas so spracovanim jej osobnych udajov za
ucelom vybavenia objednavky / realizacie obchodu v sulade
s Nariadenim GDPR a zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov. Pre ucely
objednania a dodania tovaru podla objednavky / realizacie
obchodu je Dodéavatel opravneny spracovavat vietky poskytnuté
osobné udaje Odberatela alebo 0s6b konajucich za Odberatela.
Odberatel podanim objednavky / uzatvorenim zmluvy suhlasi so
spracovanim a zhromazdovanim osobnych udajov Odberatela
a 0s6b konajucich v jeho mene v slvislosti s realizaciou obchodu
v databaze Dodavatela az do pisomného vyjadrenia nesuhlasu
alalebo odvolania stuhlasu s tymto spracovanim, ktoré musi byt
doruéené v pisomnej listinnej podobe Dodavatelovi na adresu
sidla. V takom pripade Dodavatel vymaze a zlikviduje vSetky
osobné udaje, ktorych sa tyka odvolanie suhlasu alebo vyjadrenie
nesUhlasu, ak nema pravnu povinnost ich uchovavat. Osobné
udaje Dodavatel' neposkytne tretej osobe s vynimkou zmluvného
dopravcu za uéelom dodania tovaru Odberatelovi.

6.2 Dodavatel je opravneny poskytnut osobné Udaje Odberatela
a 0s6b konajlcich v jeho mene v slvislosti s realizaciou obchodu
tretej osobe, ak takato povinnost vyplyva z pravneho predpisu,
alebo ak jej to uloZi pravoplatné rozhodnutie sudu, alebo
pravoplatné rozhodnutie iného orgénu verejnej moci alebo
institucie. Dodavatel

VII. Reklamacie

7.1 Dodavatel dodava tovar v dohodnutom druhu, mnozstve,
primerane/obvykle zabaleny, pripraveny na prepravu a bez vad.
Ak ma dodany tovar vady, Odberatel je povinny bezodkladne
pisomne informovat Dodavatela a podat Dodavatelovi spravu o
zistenych vadach dodaného tovaru a dostatoCne tieto vady
dolozit. Odberatel uplatiuje reklamaciu v obchodnej prevéadzke,
v ktorej bol tovar objednany, a ak to nie je mozné pre docasné
obmedzenie prevadzky, vsidle Dodavatela vzdy pisomne.
Odberatel je povinny k reklamacii dolozit prislusny doklad
o0 dodani/zakupeni reklamovaného tovaru, pripadne potvrdeny
zarucny list. Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru nie je mozné
priznat, ak Odberatel nepodal Dodavatelovi spravu o vadéach
tovaru bez zbyto¢ného odkladu, po tom ¢o sa Odberatel
0 nich dozvedel, alebo mohol dozvediet, alebo po tom, &o
Odberatel vykonal alebo mal vykonat prehliadku tovaru, ktoru je
povinny vykonat pri prevzati doddvaného tovaru. Prévo zo
zodpovednosti za vady (reklamaciu) dodaného tovaru nie je
mozné uplatnit a zodpovednost Dodavatela sa nevztahuje
(je vyli¢end) na nespravne pouzity alebo nespravne zabudovany
tovar, a na tovar poSkodeny nespravnym zaobchadzanim a/alebo
nespravnou montazou.

7.2 Pri opravnenej reklamécii po splneni podmienok uplatnenia
reklaméacie (prava z vad dodaného tovaru) Dodavatel



(i) vymeni tovar za novy tovar alebo vrati zaplatend kipnu cenu,
ak sU vady neodstranite/né a brania riadnemu pouzitiu/uZivaniu
tovaru,

(i) odstrani vady dodaného tovaru, pripadne ak vada spoCiva
vmnozstve, doda chybajuci tovar alebo poskytne zlavu
zdohodnutej kipnej ceny, ak vady nebrania riadnemu
pouzitiu/uzivaniu dodaného tovaru. Zfavu z kupnej ceny je mozné
priznat najma vtedy, ak tovar ma neodstranite/né vady, ktoré vSak
nebrania riadnemu pouzitiu/uZivaniu tovaru, zlava sa urcuje podla
povahy arozsahu vad dodaného tovaru. Ak ma dodany tovar
vady, po splneni podmienok uvedenych vy$Sie, Dodavatel

a) odstrani vadu, resp. doda chybajuci tovar alebo

b) poskytne zlavu z kipnej ceny dodaného tovaru.

Ak Odberatel poziada o zfavu, moze byt reklaméacia vybavena jej
poskytnutim. Zfava na tovare je poskytovana vtedy, ak sa jedna
0 neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uZivaniu tovaru.
Pri ur€ovani vySky zfavy sa prihliada na rozsah vad dodaného
reklamovaného tovaru.

7.3 Ak sa objavi na dodanom tovare vada, je Odberatel opravneny
uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady tovaru (reklamovat ho).
Dodavatel po preskimani rozhodne o reklamacii bezodkladne,
v zZlozitejSich pripadoch do 5 dni. Do tejto lehoty sa nezapoéitava
doba potrebna na odborné posudenie reklamovanej vady.
Odberatel reklamovany tovar doru¢i na adresu obchodne;
prevadzky Dodéavatela (v ktorej tovar zakupil) alebo Dodévatel na
poziadanie Odberatela zabezpeli obhliadku dodaného
reklamovaného tovaru a posudi opravnenost reklamacie.
Dodavatel vybavi reklamaciu do 30 dni. Odberatel nie je
opravneny reklamovat vady, v sOvislosti s ktorymi mu bola
poskytnuta zlava z kipnej ceny tovaru a o ktorych vedel, bol
informovany Dodavatelom. Dodavatel vysporiada naroky z vad
tovaru podla Reklama¢ného poriadku.

7.4 Reklaméacia musi byt uplatnena v zaru¢nej dobe, aby ju bolo
mozné vybavit. Zaruénd doba je stanovena vyrobcom tovaru
alalebo zaruénym listom. Zaruéna doba zacina plynit odo dia
dodania tovaru. Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia
spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare, ktoré
nespdsobil Dodavatel alebo osoby, s ktorych pomocou dodal
tovar. Zodpovednost Dodavatefa za vady, na ktoré sa vztahuje
zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady boli spdsobené po
prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi udalostami
a nespdsobil ich Dodavatel alebo osoby, s ktorych pomocou
Dodévatel plnil svoj zavazok. Zaruka za vady sa nevztahuje na:
(i) na mechanické a inaksie poskodenia tovaru (po prevzati
tovaru),

(i) vady/poSkodenia v dosledku skuto&nosti, Ze tovar bol pouzity
na iny Ucel, nez na aky je ur€eny, alebo inym spbsobom, ako je
predpisany vyrobcom,

(i) na poSkodenia/vady v dosledku nesprévneho skladovania,
uloZenia alebo pouzivania tovaru v rozpore s pokynmi a/alebo
odporuéaniami Dodavatela a/alebo vyrobcu tovaru,

(iv) vady/poSkodenia v désledku skutoCnosti, Ze tovar bol
vystaveny posobeniu extrémnych klimatickych a inych prirodnych
alalebo umelych podmienok mimo beznych podmienok
v Slovenskej republike,

(v) na bezné opotrebenie dodaného tovaru a vady/poSkodenia
vzniknuté v désledku bezného opotrebenia.

VIIl. Zavere€né ustanovenia
8.1 Tieto Podmienky sa vztahuju a uplatfiuju na upravu vztahov
medzi Dodavatelom a Odberatelom pri uzatvarani a realiz&cii
jednotlivych  obchodov ana Upravu prdv  a povinnosti
z uzatvorenych obchodov. Tieto Podmienky su v sulade s

ustanovenim § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik*) neoddelitefnou suCastou kazdej zmluvy medzi
Dodavatelom a Odberatefom.

8.2 Pokial tieto Podmienky alebo zmluva neuréuju inak, spravuju
sa neupravené (tymito VOP a zmluvou) vztahy medzi
Dodavatelom a Odberatelom Obchodnym zakonnikom.

8.3 Tieto Podmienky sa povazuji za vSeobecné obchodné
podmienky pre predaj tovaru Dodavatelom podla § 273
Obchodného zé&konnika. Tieto Podmienky su vydané ako iné
obchodné podmienky podla ustanovenia 273 odsek 1
Obchodného zakonnika. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu
sucast kazdej zmluvy a objednavky bez ohladu na to, i st k nim
pripojené. Tieto Podmienky su zavazné bez ohladu na to, Ci su
podpisané stranami obchodu.

8.4 Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred znenim
tychto Podmienok.

8.5 Organ dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl pre Zilinsky kraj, Odbor vykonu dozoru , Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, tel. &.: 041/763 21 30, 041/724
58 68, link na webové sidlo: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-
podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

8.6 Tieto VOP stracaju ucinnost’ dfiom nadobudnutia ucinnosti
neskorSich VOP. Aktualne VOP su zverejnené po dobu
dvadsatstyri (24) hodin denne na webovom sidle dodavatela
a v tlaCenej podobe su k dispozicii na adrese sidla a obchodnych
prevadzok dodavatela.

8.7 Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost difiom 15.04.2023.

Cadca, 15. aprila 2023

REDOS Stavebné centrum s.r.o.
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